
Помогаем людям быстро 
разобраться в любом веб-сервисе
Адаптация пользователей и обучение сотрудников

с помощью интерактивных пошаговых руководств

 delta17.com

http://delta17.com/ru/user-onboarding/?utm_source=presentation-user-onboarding-ru
http://delta17.com/ru/user-onboarding/?utm_source=presentation-user-onboarding-ru


Представьте, вы планируете поездку…



Вы запоминаете дорогу перед отъездом или 
смотрите видео о том, как кто-то другой 
проехал по тому же маршруту?


Скорее всего нет.



Будете ли вы рады, разворачивать большую, 
громоздкую карту каждый раз, когда сделаете 
неверный поворот.



Вы не путешестуете без 
навигатора. 


Навигатор направляет вас от 
пункта А до пункта Б в режиме 
реального времени, оберегая от 
неуверенность и разочарования 
во время вождения.


Тогда почему вы позволяете своим 
клиентам использовать 
программное обеспечение без 
пошаговых инструкций?



Почему вы до сих пор используете руководства, 
видеоуроки и раздел с часто задаваемыми 
вопросами, чтобы помочь пользователям 
достичь цели используя ваше программное 
обеспечение?
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